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BESCHAFTIGTENBEFRAGUNG TITELTHEMA

Vertrauen ist gut — wann
ist Kontrolle besser?

MITBESTIMMUNG Mitarbeiterumfragen durch das Unternehmen gelten
als anonym. Dennoch nutzen Arbeitgeber die Ergebnisse oft, um
vermeintliche »Storenfriede« im Team zu identifizieren. Betriebsrdite
sollten wachsam sein und ihre Mitbestimmungsrechte nutzen.

VON JOHANNES HENTSCHEL UND ANTONIJA BRALA

ntscheidender Erfolgsfaktor fiir Mit-

arbeiterbefragungen ist das Vertrauen

der Belegschaft, sich durch die Teil-

nahme nicht selbst zu gefdhrden.
Nur wer sich sicher fiihlt, wird an der Befra-
gung unbefangen teilnehmen und die Fragen
ehrlich beantworten. Der Betriebsrat schiitzi
die Interessen der Beschiftigten. Seine umfas-
sende Beteiligung an der Planung, inhaltlichen
Gestaltung, Durchfithrung und Auswertung
schafft das notwendige Vertrauen in der Beleg-
schaft. Dariiber hinaus ist die Beteiligung
des Betriebsrats nicht nur sinnvoll, sondern
in den meisten Fillen auch gesetzlich vorge-
schrieben.

Mitbestimmung bei Personalfragebdgen

Mitbestimmungspflichtig kann die Befragung
mit Blick auf den eher unbekannten § 94 BetrVG
sein. Darin sind Personalfragebégen und Beur-
teilungsgrundsiitze geregelt. Werden in dem
Fragebogen personliche Daten abgefragt, han-
delt es sich um einen Personalfragebogen im
Sinne des § 94 Abs. 1 BetrVG. Dabei kann es sich
um Daten iiber personliche Verhiltnisse wie den
beruflichen Werdegang, die Ausbildung, Qualifi-
kationen und Kenntnisse oder Familienverhilt-
nisse und #hnliches handeln. In einem solchen
Fall betrifft das Mitbestimmungsrecht des Be-
triebsrats nicht nur den Inhalt des Personalfrage-
bogens, sondern auch die Anwendung iiber-
haupt (LAG Koln 21.4.1997 - 3 TaBV 79/96).

Hingegen handelt es sich bei Beurteilungs-
grundsitzen gemidR §94 Abs.2 BetrVG um
Regelungen, die eine Bewertung des Verhaltens

oder der Leistung der Arbeitnehmer*innen
objektivieren oder vereinheitlichen und an
Kriterien ausrichten sollen, die fiir die Beur-
teilung jeweils erheblich sind (BAG 14.1.2014 -
1 ABR 49/12). Mitarbeiterbefragungen kénnen
daher Beurteilungsgrundsiitze sein, wenn der-
artige Bewertungsgrundsdtze bereits in den
Fragen enthalten sind.

Soweit es sich bei der Mitarbeiterbefragung
um einen Personalfragebogen und/oder um
Beurteilungsgrundsétze handelt, muss Einig-
keit zwischen dem Arbeitgeber und dem Be-
triebsrat iiber den Inhalt der Fragen erzielt
werden. Sollten die Betriebsparteien zu keiner
Einigung kommen, so kann die Einigungsstelle
angerufen werden.

Nur wenn die Befragung absolut freiwillig
und vollstindig anonymisiert durchgefiihrt
wiirde, wire der Mitbestimmungstatbestand
des §94 BetrVG nicht erfiillt. Doch Vorsicht:
Betriebsrdte sollten sich im Rahmen ihrer
Informationsrechte nach §80 Abs.2 BetrVG
friihzeitig in die Planungen einschalten, um
beide Kriterien (»freiwillig« und »anonymisiert«)
genauestens abzuklopfen. So reicht es nicht
aus, dass eine Mitarbeiterbefragung als freiwil-
lig deklariert wird, wenn Beschéftigte von ihren
Vorgesetzten offen oder unterschwellig zur Teil-
nahme gedringt werden. Auch stellt sich die
Frage, wie bei softwaregestiitzten Mitarbeiter-
befragungen die Anonymitit der Teilnahme und
inhaltlichen Beantwortung sichergestellt wird.

Betriebsrite sind daher in jedem Fall gefor-
dert, intensiv hinter die praktischen und tech-
nischen Kulissen zu schauen. Wenn Arbeit-
geber nicht transparent und nachvollziehbar

DARUM GEHT ES

1. Mitarbeiterbefragungen
durch den Arbeitgeber
kénnen eine Vielzahl von
Mitbestimmungsrechten
auslosen.

2. Betriebsréte sollten
insbesondere die Aspekte
der »Freiwilligkeit« und
»Anonymitdt« genau
unter die Lupe nehmen.

3. Die enge Einbindung
des Betriebsrats in die
Planung und Umsetzung
fiihrt zu Vertrauen in der
Belegschaft und sichert
den Erfolg der Befragung.
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iiber ihr Vorhaben informieren, sollte im Zwei-
fel davon ausgegangen werden, dass die Befra-
gung nicht freiwillig und anonym ist, sondern
voll mitbestimmungspflichtig.

Ordnung und Verhalten im Betrieb

Je nach Art und Inhalt der Befragung kénnen
zudem weitere Mitbestimmungsrechte aus dem
Katalog des §87 Abs.1 BetrVG in Betracht
kommen. Das héngt davon ab, welcher The-
menbereich durch die Mitarbeiterbefragung
abgedeckt ist und wie die Befragung gestaltet
ist. Ginge es beispielsweise um Fragen zu
Ordnung oder Verhalten im Betrieb, konnte
§87 Abs.1 Nr.1 BetrVG einschlégig sein.
Dann miissten die Fragen selbst das Ordnungs-
verhalten im Sinne einer Anweisung beeinflus-
sen. Dies wird wohl selten der Fall sein. Eher
wird es darum gehen, eine Riickmeldung der
Arbeitnehmer*innen zur Verbesserung des Be-
triebsklimas, der Arbeitsbedingungen und der
Motivationslage zu erhalten. Daraus kénnen
Ideen entstehen, deren Umsetzung die Ord-
nung oder das Verhalten im Betrieb betreffen.
Erst dann wire das Mitbestimmungsrecht aus
§ 87 Abs. 1 Nr. 1 ausgeldst.

Wenn z.B. ein Grofiteil der Beschilftigten
auf die Frage, ob sie derzeit mit dem Betrieb
im Hinblick auf den Arbeitsplatz oder auf die
Arbeitsumgebung zufrieden sind, mit »Nein«
antwortet, konnte der Arbeitgeber auf dieser
Basis geeignete FolgemalRnahmen in Betracht
ziehen, um angemessen auf die Bediirfnisse
der Belegschaft zu reagieren. Denkbare MaR-
nahmen kénnten die Verdnderung der Kleider-
ordnung, der Raucherregeln, der Radio- oder
privaten Internetnutzung oder des Complian-
ce-Systems sein.

Technische Einrichtungen

Als weiteres starkes Mitbestimmungsrecht
sollten Betriebsrdte §87 Abs.1 Nr.6 BetrVG
in den Blick nehmen. SchlieRlich ist eine
softwaregestiitzte Mitarbeiterbefragung eine
technische Einrichtung. Eine nicht anonyme
Befragung wire zweifelsohne geeignet, das
Verhalten und die Leistung der Teilnehmen-
den auszuwerten. Aber selbst bei scheinbar
anonymen, digitalen Befragungen lieRBe sich
z.B. anhand der Logfiles moglicherweise fest-
stellen, wer wann daran teilgenommen hat
und wie lange er oder sie dafiir gebraucht hat.
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Aufgrund dieser Méglichkeit der Verhaltens-
kontrolle wire der Mitbestimmungstatbestand
des § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG erfiillt.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Auch das Mitbestimmungsrecht des § 87 Abs. 1
Nr. 7 BetrVG sollten Betricbsrite in ihre Betrach-
tung einbeziehen. Es betrifft den Bereich des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Mitarbeiter-
befragungen zu diesem Thema dienen in erster
Linie dazu, Riickmeldungen der Beschiftigten
tiber an ihrem Arbeitsplatz bestehende Gefah-
ren oder zur Verbesserung des Gesundheits-
schutzes zu erhalten.

Ob ein Mitbestimmungsrecht nach §87
Abs.1 Nr.7 BetrVG besteht, hingt davon ab,
ob es sich bei der Mitarbeiterbefragung selbst
bereits um eine Gesundheitsschutzmalnahme
handelt. Dies wird wohl erst dann anzuneh-
men sein, wenn die Befragung selbst Teil des
Systems des betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes ist oder wenn aufgrund der
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung Gesund-
heitsschutzmalRnahmen umgesetzt werden.

Fazit

Es zeigt sich, dass Mitarbeiterbefragungen in
vielen Fillen mitbestimmungspflichtig sind,
selbst wenn sie auf den ersten Blick freiwillig
und sogar anonym erscheinen. Verletzt der
Arbeitgeber das Mitbestimmungsrecht, wiire
die Befragung rechtswidrig. Der Betriebsrat
hétte gegen den Arbeitgeber einen Unterlas-
sungsanspruch. Allein der beim Arbeitsgericht
gestellte Antrag diirfte fiir den Arbeitgeber
fatal sein. Denn sollten Arbeitgeber tatsiichlich
versuchen, eine Mitarbeiterbefragung gegen
den Betriebsrat » durchzudriicken, verléren sie
vermutlich das, was sie fiir den Erfolg der Be-
fragung am notigsten brauchen: das Vertrauen
ihrer Belegschaft. <
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